Y CMM GROUP

ALLMANNA LEVERANSBESTAMMELSER (AL-LEV-CMM Group-09-01-SE)

Dessa Allmédnna Leveransbestimmelser 4r géllande for samtliga av CMM Group AB utforda tjénster och/ eller produktioner och leveranser

om annat ¢j ar skriftligen 6verenskommet mellan CMM Group och Kunden.

OFFERT, PRIS

Offert giller 20 dagar fran offertdatum om inte annat angivits.
Samtliga CMM Groups priser giller exklusive mervardesskatt
samt andra skatter eller avgifter. Forandringar av ravarupriser,
valutakurser, produktionslicenser eller annan for tillverkningen
ingéende kostnad (exempelvis material) eller andra liknande
omsténdigheter, som medfor 6kade kostnader, berdttigar CMM
Group att oka avtalat pris i motsvarande mén.

Samtliga av CMM Group givna offerter, prisuppgifter,
tidsangivelser for produktion/ leverans forutsétter att Kunden
senast, pa av CMM Group angiven tidpunkt till CMM Group
levererar samtligt det material (tex master, digitalt
tryckunderlag) vilket erfordras for CMM Groups utférande av
tjansten/ produktionen ifrdga och att Kunden i 6vrigt uppfyller
vad som pékallas av CMM Group. CMM Group svarar ej for
korrektheten i det fran Kunden lamnade material, varfor det
aligger Kunden att korrekturldsa material som skall tryckas.

ORDER

CMM Groups generella orderprocess loper enligt foljande:
FORFRAGAN - OFFERT - BESTALLNING -
ORDERBEKRAFTELSE - LEVERANS -

FAKTURA - BETALNING

Efter accepterad orderbekréftelse giller avtal enligt offerten.
Andringar i dessa leverans- och forséljningsvillkor r endast
bindande i det fall da det finns skriftlig 6verenskommelse hdrom.
Alla bestidllningar skall ske skriftligen till CMM Group. Om
Kunden éndrar i lagd order 4r detta att anse som en anullering av
befintlig order med samtidigt ldmnande av ny order, bl.a.
innebérande att tidigare angiven leveranstid ej ar géllande och att
en ny leveranstid sattes.

RATTIGHETSKLARERING

Bestillaren garanterar att han har ritt att forfoga over alla
immateriella réittigheter - inkluderande, men icke begrinsat till:
upphovsritt avseende operativsystem samt andra exekverbara
filer, text-, ljud-, samt bildfiler, databaser och/eller andra
sammanstdllningar; varu- samt firmakénnetecken samt, i
forekommande fall, patentritt - avseende samtliga de i
avtalsforemalet ingdende delarna. Bestillaren garanterar vidare
att han skall ersdtta CMM Groups alla kostnader som kan
uppkomma fér CMM Group i hidndelse av talan om
immaterialrattsintrang ford av tredjeman i anledning av
leverantorens avtalsprestation.

LEVERANSTID

Angiven leveranstid ridknas fran det att order mottagits och allt
for produktionen nddvindigt och av CMM Group godként
material har kommit CMM Group tillhanda. Om Kunden inte
uppfyllt dessa villkor eller pa annat sétt forsenat
leveransmojligheterna, t.ex. dndring i order, har CMM Group
rétt att forlanga leveranstiden med efter omstéindigheterna rimlig
tid.

AVVIKELSER I ANTAL
Avvikelser i antal levererade i forhéllande till antal bestédllda
produkter &r tilldtet av +/- 8% (i enlighet med ALG 02).

KVALITETSTOLERANS

Produktion utférs med anvindning av det originalmaterial som
Kunden tillhandahaller och sker i enlighet med vid varje tillfalle
giéllande specifikation som CMM Group tilldimpar for
ifragavarande produktion och produktionstillfdlle. Som fel anses
inte, vad som enligt beprovad yrkeserfarenhet kan anses som en
ringa avvikelse fran av Kunden tillhandahallet originalmaterial.
Detsamma giller avvikelser vilka orsakats av originalmaterial
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eller information som tillhandahallits av Kunden eller annan pa
dennes sida och fel som orsakats av oriktigt brukande pa
Kundens sida.

Exempel: Mindre avvikelser i kulor och knappt synbara fel vid
passning vid tillskdrning kan forekomma. Branschens toleranser
tillimpas.

PRISER

Om inte annat avtalats 4r samtliga priser angivna i svenska
kronor (SEK), fritt CMM Group i Kista exklusive gillande
mervirdesskatt.

Om CMM Groups omkostnader héjs som foljd av 6kade
kostnader for rdmaterial, frakter, forsakringspremier, tullavgifter,
varukostnader, valutakurser eller andra orsaker som CMM
Group inte sjilva rader 6ver, forbehaller sig CMM Group ritten
att reglera samtliga priser i forhallande till detta. I handelse av
behov av prisandring skall CMM Group omedelbart meddela
Kunden. Pégaende fysisk produktion paverkas ej av
prisdndringar.

BETALNING

Betalningsvillkor for av CMM Group godkénda kreditkunder &r
20 dagar, om inget annat 6verenskommits, netto fran faktura
datum, CMM Groups konto tillhanda. Vid sen betalning
debiteras lagstadgad paminnelseavgift om 50 kronor samt
drojsmalsréanta, for narvarande 15 % per manad, dock minst 100
kronor.

AGANDERATTSFORBEHALL

Levererat gods forblir CMM Groups egendom tills dess det blivit
fullt betalt. Om kreditvardighetsforetaget enligt nedan indikerar
hog risk for att Kunden ej kommer att fullfélja sina
betalningsataganden, 4ger CMM Group ritt att omedelbart
avbryta produktionen samt innehalla allt mottaget och producerat
material tills dess att full betalning erlagts for CMM Group
samtliga fordringar (inkl. fordringar som @nnu inte forfallit till
betalning).

KREDITGRANS / KREDITUPPLYSNING

CMM Group gor kreditbedomning av nya kunder samt bevakar
kontinuerligt sina kunder ur kreditvardighetssynpunkt med hjalp
av anlitat kreditvarderingsforetag. CMM Group sitter upp
kreditgrins baserat pa kreditvarderingsforetagets rating. Inom
denna kredit kan Kunden effektuera order. Pa begéran kan
Kunden fa information om kreditgransen. Om Kunden av
kreditvarderingsforetaget ej bedoms vara kreditvérdig, har CMM
Group ritt till kontant betalning vid leverans eller
forskottsbetalning fore eller under produktionen.

ANSVAR

All forvaring av Kundens material hos CMM Group &r
forsakrad.

CMM Group har inte ansvar for driftstopp, tappad arbetsfortjanst
eller andra indirekta kostnader mot tredje part.

CMM Group kan inte géras ansvarig for skada som uppkommer
vid annan anvéndning av produkten dn den som produkten &r
damnad for.

Denna begrinsning i CMM Groups ansvar géller inte for det fall
det foreligger grov oaktsamhet frin CMM Groups sida. I sadant
fall skall CMM Group ersétta Kunden, men denna ersittning kan
inte 6verstiga priset for det aktuella arbetets utférande hos CMM
Group i fakturavirde.

ANSVARSBEGRANSNING
CMM Group friskriver sig allt ansvar for forsening.
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I hindelse av forseningar skall CMM Group omgéaende meddela
Kunden och en ny aktionsplan dverenskommas i syfte att i
storsta mojliga man minimera de negativa konsekvenserna.
Konstateras att prestationen avviker fran specifikationen skall
CMM Group inom skilig tid utfora erséttningsleverans.

CMM Group ansvarar inte for avvikelser som orsakats av
bristfalligt originalmaterial, eller information frén Kunden eller
nagon pa dennes sida. CMM Group ér inte i nagot fall skyldig att
ersitta Kunden for indirekt skada — t.e.x. produktionsbortfall,
utebliven vinst eller Kundens erséttning till egen kund eller
annan pa grund av fel, forsening, brist eller annan bristande
uppfyllelse.

CMM Group ersittningsskyldighet dr begransad till ett belopp
motsvarande CMM Groups pris for den ifragavarande felaktiga
eller forsenade prestationen (fakturavirdet).

CMM Group kan ej heller ta storre ansvar for transporter én de
anlitade transportdrernas egna villkor.

ORIGINAL MATERIAL

CMM Group genomfor en dvergripande kontroll av mottaget
material och uppkomna transportskador fran Kunden. Vid
upptickta fel kontaktas Kunden omgaende. CMM Group kan
dock ej ta ndgot ansvar for Kundens material betréffande
beskaffenhet och kvalitet.

I den hiandelse CMM Group eller av CMM Group nyttjade
resurser pafor felaktigheter, skall CMM Group korrigera dessa.
Vidare skall Kunden tillhandahalla CMM Group allt for
produktionen nodvandigt originalmaterial, fritt CMM Group
Kista alternativt underleverantor och i enlighet med av CMM
Group vid varje tillfélle tillimpade specifikationer. S& ldnge som
sa icke har skett dger CMM Group rétt att skjuta upp den
aktuella produktionen.

REKLAMATIONER

Om Kunden vid mottagandet av varan finner att avtalad mangd
¢j levererats, ligger ansvaret hos Kunden att meddela CMM
Group hdarom. Om fel uppticks vid leverans, skall reklamation,
for att vara giltig, framstéllas skriftligen inom Sju (7) dagar nér
godset levereras till bestéllaren med noggrant angivande av vari
de av Kunden ansedda felen eller bristen bestar. Kunden svarar
for leveransmottagarens (om annan part &n Kunden)
leveranskontroll. Samtidigt med reklamationen skall Kunden fritt
till CMM Groups leverera minst ett exemplar av det gods som
reklamationen omfattar, for CMM Groups granskning,
utvdrdering och utlatande 6ver reklamationen.

Vid konstaterat fel eller brist, som CMM Group svarar for, skall
CMM Group, sa snart som mdjligt for dem, leverera felfritt gods
eller fylla den konstaterade bristen. Transport av leverans av
dylikt felavhjilpt, eller bristande gods, sker utan kostnad for
Kunden. Sdsom brist anses ej underleverans.

Forsitter Kunden tiden for avlamnande av reklamation till CMM
Group, &r CMM Group ¢j pliktig att vidtaga rittelseatgird och
CMM Group ér ¢j heller ersittningspliktiga gentemot Kunden
for fel eller brist som ej reklamerats 1 tid.

MARKNING, ANSVAR, OVRIGT

Varje produktion av skivor méirks med en for produktionen unik
kod, vilket bl.a. innebér att dessa kan hérledas till att de ar
producerade av CMM Group.

Det aligger Kunden att, i stadgad omfattning, ansvara for att sk
pliktexemplar, enligt den sk Pliktexemplarlagen, levereras i
enlighet med dessa bestdmmelser.

Kunden skall till alla delar halla CMM Group skadeslost for
samtliga de ersattningskrav och/ eller kostnader, som kan riktas
mot, eller uppkommer hos, CMM Group som kan hanforas till
CMM Groups utférande av den av Kunden 6nskade
produktionen.

I de fall Kunden ej uppfyller sina forpliktelser gentemot CMM
Group dr CMM Group befriat fran fullgérande av sina
forpliktelser gentemot Kunden (tex utforande av order eller
leverans) intill dess Kunden har fullgjort samtliga sina
forpliktelser gentemot CMM Group.
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FORCE MAJEURE

CMM Group ér inte skyldigt att fullgdra avtalsenliga
forpliktelser, helt eller delvis, om fullgdrandet visentligt
forsvaras av omstindigheter utanfor parternas kontroll (force
majeure). Force majeur géller vid: konsekvenser av brottslig
handling, brand, arbetsmarknadskonflikt, leverantorsstorningar
fran underleverantorer, varuknapphet, beslut fran myndighet, ej
ovisentlig driftsstorning, krig, mobilisering, invasion,
militdrinkallelse, blockad, avspérrningar, politiska oroligheter,
statsingrepp av nagon art, elavbrott, drivmedelsbrist, viderlek
eller andra omstandigheter som ligger utanfor CMM Groups
kontroll och som paverkar CMM Groups moéjligheter att uppfylla
sina leverantorsforpliktelser.

BEGRANSNING AV ANSVAR

CMM Groups samlade ansvar mot Kunden, avseende brist
alternativt fel i gods, eller leveransforsening dr begrénsat till att
avse direkt skada och omfattar exempelvis inte forlorad
handelsvinst, tappad forséljningsintikt, kostnader for driftsstopp
hos Kunden eller tredje part eller annan direkt skada. CMM
Groups ansvar dr begrinsat till att maximalt uppga till det
avtalade priset for det forsenade eller felaktiga godset.

TVISTEMAL

Svensk ritt skall tillimpas pé dess villkor, och/ eller i samband
med l6sande, eller avgérande av, mellan parterna uppkommen
tvist. Samtliga tvister rorande tilkning eller tillimpning av dessa
villkor — vilka ej kan 16sas av parterna genom diskussioner och
samforstandslosninga/ar — skall med angivna undantag, avgoras
av skiljemén enligt den, vid skiljeforfarandets pakallande,
géllande lagen ddrom, skiljeforfarande skall d4ga rum i
Stockholm, om annat ej 6verenskommes mellan parterna.

ANDRING AV ARTWORK

Om Kunden éndrar artwork efter inldmnat godként
material debiteras 500:-.
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